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Gdańsk, dnia 12 sierpnia 2025 r. 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

Urząd Marszałkowski Województwa Pomorskiego zaprasza do złożenia oferty na realizację zamówienia 

dotyczącego realizacji usługi eksperckiej w trakcie 4 szkoleń 2-dniowych dla personelu projektu „Pomorskie 

Welcome Center”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej, realizowanego w ramach Funduszu 

Azylu, Migracji i Integracji 2021-2027, Cel szczegółowy 2 – Legalna migracja i integracja. 

I. ZAMAWIAJĄCY: 

Województwo Pomorskie 
Ul. Okopowa 21/27 
80-810 Gdańsk 
NIP: 583-31-63-786 
Tel.: (58) 326 88 96 

Niniejsze postępowanie odbywa się na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych o wartości 
poniżej kwoty 130 000 złotych netto w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Pomorskiego: 
https://bip.pomorskie.eu/a,64832,w-sprawie-wprowadzenia-regulaminu-udzielania-zamowien-
publicznych-o-wartosci-ponizej-kwoty-130-000-z.html  
Złożenie oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe stanowić będzie akceptację powyższego 
Regulaminu. 

Kody CPV: 
80000000-4 Usługi edukacyjne i szkoleniowe; 
80500000-9 Usługi szkoleniowe. 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

Przedmiotem zapytania ofertowego jest zapewnienie usługi eksperckiej podczas 4 szkoleń 2-dniowych 
dla personelu projektu z zakresu integracji i pracy ze społeczeństwem wielokulturowym. Średnio 15 
uczestników w trakcie każdego szkolenia 2-dniowego. Przez usługę ekspercką rozumie się: 

a) Zapewnienie prowadzących podczas wszystkich 4 szkoleń 2-dniowych; 
b) Pełne przygotowanie merytoryczne i metodologiczne szkolenia; 
c) Opracowanie programów szkoleń; 
d) Przygotowanie materiałów szkoleniowych/ dydaktycznych. 

 
Odbiorcami szkoleń będzie personel Centrów Integracji Cudzoziemców (CIC) z miast Gdańsk i Słupsk. Centra 
Integracji Cudzoziemców powstały w ramach projektu „Pomorskie WELCOME Center”, 
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej, realizowanego w ramach Funduszu Azylu, Migracji i 
Integracji 2021-2027, Cel szczegółowy 2 – Legalna migracja i integracja. 
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Wykonawca zobowiąże się do zapewnienia prowadzących podczas wszystkich Ϧ szkoleń Ϥ-dniowych. 
Każde ϣ szkolenie Ϥ-dniowe to średnio ϣϧ uczestników. Każde ϣ szkolenie Ϥ-dniowe to ϣϨ godzin 
dydaktycznych, czyli w sumie ϨϦ godziny dydaktyczne (ϣϨ godzin dydaktycznych x Ϧ szkolenia Ϥ-dniowe). 

III. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

1. 1 (jedno) szkolenie 2-dniowe odpowiada 1 (jednemu) modułowi tematycznemu. Suma wszystkich 
modułów tematycznych wynosi 4 (cztery), czyli tyle ile odbędzie się szkoleń 2-dniowych. Opis każdego 
modułu znajduje się w punkcie 6. ϣ (jeden) moduł tematyczny = ϣ (jedno) szkolenie Ϥ-dniowe. 

2. Szkolenie Ϥ-dniowe rozumiane jako Ϥ dni następujące po sobie.  

3. Wszystkie 2-dniowe szkolenia odbywać się będą w dni powszednie, z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy i obejmują dwa następujące po sobie dni kalendarzowe. 

4. Celem głównym szkoleń jest przygotowanie pracowników projektu „Pomorskie WELCOME Center” do 
świadczenia wieloaspektowej informacji, pomocy i innych usług wysokiej jakości i wsparcia osobom z 
doświadczeniem migracyjnym poprzez podniesienie kompetencji międzykulturowych. 

5. Zakres merytoryczny szkoleń (podzielony na moduły) obejmuje w szczególności kwestie związane  
z: pozyskaniem podstawowej wiedzy na temat procesu migracji oraz integracji; pozyskaniem 
umiejętności przekazywania odpowiednich informacji i wsparcia w celu prawidłowej integracji migrantek 
i migrantów z lokalną społecznością; sprostaniu wyzwaniom operacyjnym związanym z migracją; 
poznania standardów ochrony dzieci; prawidłowego identyfikowania procederu handlu ludźmi oraz 
innych tożsamych – OPIS MODUŁÓW TEMATYCZNYCH PONIŻEJ. 

MODUŁ ϣ 

Zrozumienie procesów migracyjnych.  

Celem modułu jest wyposażenie kadry i personelu Centrum Integracji Cudzoziemców (CIC) w 
kompleksową wiedzę na temat procesów migracyjnych oraz integracji międzykulturowej. Moduł ma 
na celu podniesienie kompetencji uczestników w zakresie rozumienia przyczyn migracji, znajomości 
procedur związanych z przyjmowaniem migrantów, rozpoznawania psychologicznych trudności 
cudzoziemców. Kluczowym elementem jest także przekazanie aktualnych danych statystycznych 
dotyczących migrantów, w szczególności w województwie pomorskim oraz strategiami migracyjnymi 
– na poziomie krajowym i wojewódzkim. Dodatkowo uczestnicy dowiedzą się czym w dzisiejszych 
czasach jest handel ludźmi, jak go rozpoznawać i przeciwdziałać wykorzystywaniu osób z 
doświadczeniem migracyjnym.  

 Sytuacja migracyjna w Polsce i regionie - dane statystyczne, przegląd analiz i rekomendacji.  
 Wprowadzenie do międzykulturowości i procesu międzykulturowej integracji migrantów 

m.in. w oparciu o zapisy Planu Strategicznego międzykulturowej integracji migrantów dla 
województwa pomorskiego opracowanego w ramach AMIF.  

 Strategia migracyjna Polski na lata ϤϢϤϧ – ϤϢϥϢ oraz omówienie najważniejszych zagadnień 
w niej zawartych.  

 Zrozumienie powodów migracji m.in analiza warunków ekonomicznych, politycznych i 
ekologicznych, które mogą wpływać na migrację.  

 Zrozumienie psychologicznych elementów związanych z procesem migracji m.in. szok 
kulturowy, integracja a asymilacja, separacja i marginalizacja, trauma, adaptacja, wsparcie.  
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 Proces migracji i procedury wykonywane po przybyciu do Polski przez cudzoziemców, m.in. 
przegląd procedur, jakie muszą przejść migranci po przybyciu do nowego kraju, w tym 
aspekty prawne i administracyjne.  

 Informacje o zjawisku handlu ludźmi m.in. rozpoznawanie, zapobieganie i reagowanie na 
przypadki handlu ludźmi. 

MODUŁ Ϥ 

Efektywna komunikacja międzykulturowa 

Celem modułu jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnych personelu CIC, w szczególności w 
zakresie promowania różnorodności, inkluzji i wzajemnego zrozumienia w kontekście 
międzykulturowym. Moduł ma na celu wyposażenie uczestników w narzędzia do efektywnego 
przeciwdziałania dezinformacji, stereotypom i ksenofobii, a także do prowadzenia kampanii 
podnoszących świadomość społeczną na temat równości i praw człowieka. Dodatkowo, moduł 
obejmuje techniki zarządzania konfliktami wynikającymi z różnorodności kulturowej, co ma na celu 
wspieranie harmonijnego współżycia w zróżnicowanych społecznościach.  

 Komunikacja społeczna m.in. poznanie technik komunikacji publicznej promującej 
różnorodność i inkluzję, używanie mediów do promowania pozytywnych przekazów dot. 
integracji migrantów, komunikacja empatyczna – zrozumienie perspektywy migrantów.  

 Przeciwdziałanie dezinformacji i walka z ksenofobią m.in identyfikowanie i przeciwdziałanie 
stereotypom, mowie nienawiści oraz dezinformacji związanej z migracją.  

 Kampanie zwiększające świadomość społeczną i programy edukacyjne dot. m.in zwalczania 
dyskryminacji i promocji równości, wdrażania programów przeciwdziałających dyskryminacji 
i promujące prawa człowieka.  

 Umiejętność zarządzania konfliktami m.in. techniki radzenia sobie z konfliktami wynikającymi 
z różnorodności kulturowej.  

MODUŁ ϥ 

Profesjonalna kadra oraz zarządzanie pracą zespołu 

Celem modułu jest zwiększenie efektywności i profesjonalizmu w zarządzaniu pracą zespołów 
zaangażowanych w działania na rzecz migrantów, poprzez poprawę przepływu informacji, 
koordynację działań oraz rozwijanie umiejętności współpracy międzynarodowej. Moduł koncentruje 
się również na rozwijaniu kompetencji w zakresie superwizji i coachingu, niezbędnych do wsparcia 
zawodowego członków zespołów. Dodatkowo, moduł porusza specjalistyczne aspekty pracy z 
osobami po doświadczeniach traumatycznych oraz promuje standardy ochrony dzieci, szczególnie w 
kontekście edukacji i integracji dzieci uchodźczych.  

 Przepływ informacji, koordynacja działań, sieciowanie m.in ulepszanie współpracy między 
jednostkami działającymi na rzecz osób z doświadczeniem migracji.  

 Współpraca międzynarodowa m.in. wdrażanie międzykulturowych projektów partnerskich 
na rzecz integracji migrantów.  

 Rozwijanie wrażliwości międzykulturowej m.in. strategie komunikacji międzykulturowej, 
savoir-vivre w obsłudze osób z doświadczeniem migracyjnym z uwzględnieniem grup 
wrażliwych. 
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 Superwizja i coaching m.in rozwijanie profesjonalnych umiejętności i wsparcia w zespołach 
działających na rzecz osób z doświadczeniem migracji.  

 Wspieranie osób uchodźczych w kryzysie zdrowia psychicznego, m.in. specjalistyczne 
podejście do pracy z osobami po doświadczeniach traumatycznych, reagowanie na 
podejrzenia o kryzysie psychicznym.  

 Standardy ochrony dzieci m.in. prawa dziecka i ochrona przed krzywdzeniem (ramy 
międzynarodowe i krajowe), przeciwdziałanie przemocy, koncepcja integracji edukacyjnej, 
wyzwania związane z przyjęciem do polskich szkół dzieci uchodźczych. 

MODUŁ Ϧ 

Włączenie w społeczność lokalną, dialog międzykulturowy i życie społeczne 

Celem modułu jest promowanie skutecznej integracji migrantów w społecznościach lokalnych 
poprzez rozwijanie i wdrażanie strategii oraz inicjatyw wspierających aktywne uczestnictwo 
migrantów w życiu społecznym i kulturalnym. Moduł ma na celu także zwiększenie świadomości na 
temat roli liderów społecznych i politycznych w procesie integracji oraz tworzenie bezpiecznych i 
przyjaznych przestrzeni dla różnych kultur. Dodatkowo, promowanie kursów adaptacyjnych ma 
pomóc migrantom w zrozumieniu podstaw funkcjonowania w nowym środowisku, co jest kluczowe 
dla ich skutecznej adaptacji.  

 Interakcja ze społecznością lokalną m.in. promowanie aktywnego uczestnictwa migrantów w 
życiu społecznym i kulturalnym, tworzenie inkluzywych przestrzeni do integracji 
międzykulturowej środowisk migranckich ze społecznością lokalną, inicjatywy na rzecz 
budowania zrozumienia i współpracy między różnymi grupami społecznymi. Prezentacja 
dobrych praktyk z województwa pomorskiego.  

 Planowanie bezpiecznych przestrzeni przyjaznych dla różnych kultur. Wykorzystanie obecnie 
funkcjonującej infrastruktury do aranżowania działań integracyjnych i włączeniowych. 
Możliwości poszerzenia oferty domów kultury, domów sąsiedzkich, bibliotek oraz 
wykorzystanie ich obecnego potencjału. 

 Przygotowanie do prowadzenia podstawowych kursów adaptacyjnych skierowanych do 
migrantów. Omówione zostaną przykładowe tematy oraz wskazane istotne informacje, które 
będą pomocne dla osób przyjeżdżających do Polski, co pomoże uczestnikom samodzielnie 
zaplanować tego typu spotkania w przyszłości.  Przykładowe tematy ważne w kontekście 
cudzoziemców wybierających Polskę na swój kraj docelowy to m. in.: system prawny w 
Polsce, prawa i obowiązki obywatelskie, dostępne usługi publiczne (opieka zdrowotna, 
edukacja, transport w województwie pomorskim), podstawy codziennego życia (zakupy, 
wynajem mieszkania, zapisanie dzieci do szkół), normy społeczne i kultura w Polsce.  

 Rola lokalnych liderów społecznych, gremiów doradczych, przedstawicieli politycznych w 
efektywnej integracji migrantów m.in. współpraca w celu promowania zrozumienia i 
tolerancji poprzez organizację spotkań, dyskusji promujących dialog międzykulturowy. 

6. Zamawiający przekaże Wykonawcy niezbędne dokumenty projektowe (z odpowiednimi logotypami), 
dotyczące wykonania usługi do uzupełnienia wraz z uczestnikami szkoleń (np. lista obecności). 
Wykonawca w terminie do ϩ dni po zakończeniu szkolenia przekaże niezbędną dokumentację 
Zamawiającemu. 
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7. Prowadzący szkolenie będzie miał obowiązek poinformować uczestników szkolenia o współfinansowaniu 
projektu ze środków Funduszu Azylu, Migracji i Integracji. 

8. Do obowiązków Wykonawcy będzie należało również:  
a) pełne przygotowanie merytoryczne i metodologiczne szkolenia; 
b) bieżące przekazywanie dokumentacji Zamawiającemu po każdym przeprowadzonym spotkaniu, 

bez zbędnej zwłoki;  
c) opracowanie programów szkoleń oraz przedstawienie ich Zamawiającemu do akceptacji w 

terminie do 10 dni kalendarzowych przed pierwszym spotkaniem; 
d) przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu sprawozdania z przeprowadzonych szkoleń; 
e) przygotowanie materiałów szkoleniowych zawierających szczegółowe i pełne informacje 

przekazane na szkoleniu oraz ich wydruk; 
f) przygotowanie i przesłanie w wersji papierowej certyfikatu (i kserokopii) potwierdzającego 

odbycie szkolenia (dla każdego uczestnika). Na odwrocie należy zamieścić zagadnienia z 
przeprowadzonego szkolenia; 

g) Wykonawca usługi zobowiązany będzie wykonać wszystkie materiały dydaktyczne (np. 
wyświetlone prezentacje, materiały szkoleniowe przekazane uczestnikom, certyfikaty) z 
zastosowaniem zapisów o dostępności zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2024 poz. 1411). 

9. Przewidywane metody i formy pracy na szkoleniu: teoretyczna prezentacja materiału, bezpośrednia 
interakcja z trenerem i innymi uczestnikami, dyskusja, burza mózgu, analiza sytuacji praktycznych, 
modelowanie i rozwiązania przypadków, zadania warsztatowe itp.  

10. Całkowite koszty przygotowania merytorycznego i metodologicznego szkolenia, w tym koszty 
przygotowania materiałów szkoleniowych poniesie Wykonawca. 

IV. OFERTY CZĘŚCIOWE I WARIANTOWE: 

Zamawiający przewiduje wybór jednego Wykonawcy. W zapytaniu nie przewidziano składania 

ofert częściowych lub wariantowych. 

V. MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU SZACOWANIA: 

Województwo pomorskie, Miasto Gdańsk. Obiekt, w którym będą odbywały się szkolenia będzie znajdować 
się w miejscu dobrze skomunikowanym ze wskazaniem dzielnic: Śródmieście lub pobliskie. 

Zamawiający przekaże informację na temat dokładnego miejsca realizacji szkoleń na tydzień przed 
realizacją usługi. 

VI. TERMINY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

Od dnia zawarcia umowy do dnia 5 grudnia 2025 roku. 

Wszystkie 2-dniowe szkolenia odbywać się będą w dni powszednie, z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy i obejmują dwa następujące po sobie dni kalendarzowe. 
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Zamawiający planuje rozpoczęcie pierwszego szkolenia 2-dniowego w drugiej połowie września 2025 roku. 
Daty będą ustalane na bieżąco w porozumieniu z uczestnikami oraz Wykonawcą, jednak przy wstępnym 
założeniu: 

a) 1 szkolenie 2-dniowe we wrześniu 2025 roku; 
b) 2 szkolenia 2-dniowe w październiku 2025 roku; 
c) 1 szkolenie 2-dniowe w listopadzie 2025 roku. 

VII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 

O udział w zapytaniu ofertowym będą mogli ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki: 

L.p. Warunek 
Wymagane dokumenty 

potwierdzające 
spełnienie warunku 

1. Oferuje realizację usługi zgodną z przedmiotem zamówienia 

Uzupełnienie załącznika 
nr 1 – (Formularz oferty 
cenowej) oraz 
załącznika nr 3 
(Oświadczenia o 
spełnianiu warunków 
udziału w 
postępowaniu) 

2. 

Nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835). 

Uzupełnienie załącznika 
nr 3 – (Oświadczenia o 
spełnianiu warunków 
udziału w 
postępowaniu) 

3. 
Posiada kompetencje lub uprawnienia do wykonywania działalności 
lub czynności określonej przedmiotem zamówienia, jeżeli ustawy 
nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień 

Uzupełnienie załącznika 
nr 3 – (Oświadczenia o 
spełnianiu warunków 
udziału w 
postępowaniu) 

4. Jest w sytuacji finansowej lub ekonomicznej umożliwiającej należyte 
wykonanie usługi 

Uzupełnienie załącznika 
nr 3 – (Oświadczenia o 
spełnianiu warunków 
udziału w 
postępowaniu) 

VIII. KRYTERIA I ZASADY OCENY OFERT: 

Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie informacji zawartych w ofercie i dokumentach 
dostarczonych wraz z ofertą. Ocena punktowa w zakresie niżej wymienionych kryteriów zostanie dokonana 
zgodnie z formułą: 1 punkt = 1%. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się 
jednym kryterium oceny:  

Cena oferty brutto - 100% liczby punktów. 
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Ocena punktowa kryterium cena oferty brutto: 

P – łączna ocena oferty w zakresie ceny 

Najniższa oferowana cena 

P =  _____________________________ x 100 - wartość pkt wagi w kryterium cena oferty brutto 

Cena badanej oferty 

 

a) Cenę oferty stanowi łączna cena brutto (wraz z podatkiem VAT), jaką Zamawiający jest 
zobowiązany zapłacić Wykonawcy za oferowany przedmiot zamówienia. Cena podana  
w ofercie powinna być kompletna, jednoznaczna i ostateczna.  

b) Cena oferty musi zawierać wszystkie koszty związane z prawidłową i terminową realizacją 
zamówienia i nie może ulec zmianie. 

c) Cena brutto musi być wyrażona w polskich złotych, liczbowo i słownie z dokładnością do dwóch 
miejsc po przecinku. 

d) Zamawiający zastrzega sobie prawo wezwania do wyjaśnienia ceny złożonej oferty, jeżeli będzie 
ona wzbudzała wątpliwość. 

IX. MIEJSCE, SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA OFERT: 

1. Ofertę należy złożyć poprzez uzupełnienie Formularza oferty cenowej stanowiącego załącznik nr 1 
do niniejszego zapytania ofertowego. 

2. Wraz z formularzem cenowym Wykonawca ma obowiązek złożyć oświadczenia wspomniane w pkt. 
V Warunki udziału w postępowaniu (załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego) 

3. Ofertę należy sporządzić w języku polskim. 
4. Termin składania ofert mija dnia 20 sierpnia o godzinie 12:00:00. 
5. Forma składania ofert: 

a) elektronicznie – podpisany skan oraz wersję elektroniczną na adres mailowy: 
r.skora@pomorskie.eu  

6. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
7. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być załączone 

pełnomocnictwo określające jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji 
Wykonawcy. 

7. Złożenie oferty oznacza, że Wykonawca akceptuje udział w postępowaniu na warunkach i zasadach 
wskazanych w niniejszym Zapytaniu. 

8. Zamawiający odrzuci ofertę: 
a) złożoną po terminie, 
b) złożoną przez Wykonawcę niespełniającego warunków udziału w postępowaniu, 
c) niezgodną z treścią zapytania ofertowego, 
d) zawierającą błędy niepoprawione pomimo wezwania do uzupełnień, 
e) jeżeli cena oferty przekracza kwotę, którą zamawiający przeznaczył na realizację zamówienia. 
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9. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi w formie e-mail niezwłocznie wszystkie 
podmioty, które przesłały oferty w ustalonym terminie.  

X. KOMUNIKACJA Z ZAMAWIAJĄCYM: 
Ze strony Zamawiającego osobą wyznaczoną do kontaktów dotyczących niniejszego zapytania ofertowego 
jest Roksana Skóra (58) 326 88 96; r.skora@pomorskie.eu  

XI. DODATKOWE INFORMACJE 
1. Wykonawca wyłoniony do realizacji usługi zostanie zobowiązany przez Zamawiającego do wykonania 

umowy przy zachowaniu najwyższej staranności oraz z zastosowaniem zapisów o dostępności 
zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami (Dz.U. 2024 poz. 1411). 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania szkolenia lub zmiany jego terminu, najpóźniej na 
3 dni przed planowanym terminem rozpoczęcia każdego szkolenia. W przypadku odwołania 
szkolenia, w tym usługi eksperckiej we wskazanym powyżej terminie, Wykonawcy nie przysługuje 
wynagrodzenie, jak również odszkodowanie. 

3. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu, parkingu, noclegu oraz wyżywienia dla 
prowadzącego/prowadzących szkolenie. 

4. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usługi zgodnie z harmonogramem (ustalonym 
przez Zamawiającego, ale w porozumieniu z Wykonawcą).  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji warunków zamówienia, a także do rezygnacji  
z zamówienia bez podania przyczyny przed podpisaniem umowy. Niniejsze zaproszenie nie stanowi 
podstawy do roszczeń dotyczących zawarcia umowy. 

6. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, 
niezależnie od wyniku postępowania. 

7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych i wariantowych 
8. Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających. 
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednokrotnego (w stosunku do danego braku, błędu lub 

niekompletnego dokumentu) wezwania do uzupełnienia dokumentów, przy czym jednokrotność 
należy rozumieć jako jednokrotne wezwanie w stosunku do danej kwestii merytorycznej oferty,  
a nie jednokrotność w zakresie technicznym, tj. ilości zapytań/pism kierowanych do Wykonawcy. W 
przypadku ich nieuzupełnienia oferta nie będzie uwzględniana w postępowaniu przy ocenie  
i badaniu. Wyjątek stanowi formularz ofertowy, który nie będzie podlegał uzupełnieniu lub 
poprawieniu. Wezwanie do uzupełnienia nastąpi jednokrotnie na etapie wstępnej oceny ofert 
złożonych w postępowaniu. 

10. Wezwanie do uzupełnienia dokumentów może obejmować: 
a) wezwanie do uzupełnienia w przypadku złożenia niekompletnych dokumentów; 
b) wezwanie do złożenia dokumentów, jeśli nie zostały one złożone; 
c) wezwanie do poprawienia dokumentów, jeżeli zawierają one błędy. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo zwracania się do Wykonawców o udzielenie wyjaśnień  
w zakresie treści złożonych przez nich ofert. 

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawienia treści oferty w przypadku błędów, których 
poprawa nie zmienia treści oferty oraz poprawek w zakresie wadliwych obliczeń matematycznych i 
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pisarskich (oczywiste omyłki pisarskie lub rachunkowe). 
13. Zamawiający jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby 

wskazany Wykonawca, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą odmówi podpisania 
umowy lub gdyby podpisanie umowy stało się niemożliwe z innych przyczyn. 

14. Zapłata za zrealizowaną usługę nastąpi na podstawie sporządzonej przez Wykonawcę faktury, 
maksymalnie w terminie 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej 
faktury. Faktura powinna zawierać pozycje odnoszące się do poszczególnych części zamówienia. 

15. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści zapytania ofertowego przed 
upływem terminu składania ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupełnieniu treści 
zapytania ofertowego zostanie opublikowana w miejscu publikacji zapytania oraz zostaną o niej 
powiadomione podmioty, które ofertę złożyły. 

16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania na każdym etapie. 
17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia prowadzonego zapytania, a także zastrzega 

sobie możliwość niedokonania wyboru w przypadku, gdy: 
a) nie zostanie złożona żadna oferta, 
b) nie uzyskano dwóch ważnych ofert. 

XII. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW: 

1. Formularz oferty cenowej – Załącznik nr 1 
2. Klauzula Informacyjna – Załącznik nr 2 
3. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – Załącznik nr 3 

 


